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Mataram City. This study uses a quantitative approach with a survey method of
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Abstrak: Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya kepedulian global
terhadap isu pencemaran lingkungan akibat penggunaan plastik sekali pakai. Kota
Mataram sebagai salah satu daerah yang telah menerapkan kebijakan larangan
plastik menjadi objek penelitian ini. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis sejauh mana kebijakan larangan plastik dan iklan ramah lingkungan
berpengaruh terhadap perubahan perilaku konsumen di Kota Mataram. Penelitian
ini menggunakan pendekata kuantitatif dengan metode survei terhadap 100
responden yang dipilih secara purposive. Instrument utama berupa kuesioner, dan
data dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan
bahwa kebijakan larangan plastik memiliki pengaruh signifikan terhadap
perubahan perilaku konsumen, terlihat dari meningkatnya penggunaan tas belanja
ramah lingkungan dan kesadaran terhadap isu lingkungan. Iklan ramah
lingkungan juga terbukti berkontribusi dalam membentuk persepsi dan sikap
konsumen yang lebih positif terhadap perilaku berkelanjutan. Penelitian ini
memberikan kontribusi penting bagi pemerintah dan pelaku usaha dalam
merancang strategi komunikasi dan kebijakan publik yang lebih efektif.
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Pendahuluan

Plastik telah menjadi bagian tak terpisahkan
dalam kehidupan modern karena sifatnya yang ringan,
tahan lama, dan murah. Namun, karekteristik ini juga
menyebabkan akumulasi limbah plastik yang sulit
terurai dan berdampak buruk terhadap lingkungan.
Berdasarkan laporan International Union for Conservation
of Nature (IUCN), lebih dari 300 juta ton plastik
diproduksi setiap tahun dan Sebagian besar menjadi
limbah yang mencemari ekosistem darat dan laut
(Afroz, 2017). Data dari UNEP menyebutkan bahwa
Indonesia merupakan penyumbang limbah plastik
terbesar kedua di dunia setelah Tiongkok (World
Economic Forum, 2016).

Sebagai bentuk respons terhadap persoalan ini,

pemerintah Kota Mataram mengeluarkan kebijakan
melalui Peraturan Wali Kota Mataram No.2 Tahun 2023
yang membatasi penggunaan kantong plastik sekali
pakai di pusat perbelanjaan modern. Kebijakan ini
bertujuan  untuk  mengurangi  ketergantungan
masyarakat terhadap plastik dan mendorong
penggunaan alternatif yang lebih ramah lingkungan
seperti tas kain atau kertas (Nindiyasari, 2024).
Namun demikian, keberhasilan impementasi kebijakan
tidak hanya bergantung pada aturan tertulis semata,
tetapi juga pada kesadaran dan perilaku masyarakat.
Menurut Winarno (2012) implementasi kebijakan
membutuhkan sistem penyampaian kebijakan (policy
delivery system) yang mampu menjembatani tujuan
pemerintah dengan masyarakat. oleh karena itu,
diperlukan pendekatan persuasif melalui media
komunikasi seperti iklan ramah lingkungan yang dapat
membentuk kesadaran dan perilaku konsumen
(Madjadikesa, 2004; Wirawan, 1999).

Metode

Penelitian  ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Sampel
penelitian sebanyak 100 responden ditentukan melalui
teknik purposive sampling dengan kriteria tertentu,
seperti berdomisili di Kota Mataram, pernah berbelanja
di toko yang menerapkan larangan plastik, dan pernah
terpapar iklan ramah lingkungan. Instrument utama
berupa kuesioner yang disusun dalam skala likert lima
poin mulai dari “sangat tidak setuju” hingga “sangat
setuju” (Sugiyono, 2019).

Data yang diperoleh diuji validitas dan
reliabiitasnya menggunakan analisis korelasi dan
Cronbach”s Alpha (Siregar, 2010). Selanjutnya,
dilakukan uji asumsi klasik dan analisis regresi linier
berganda untuk menguji pengaruh kebijakan larangan

plastik (X1) dan iklan ramah lingkungan (X2) terhadap
perubahan perilaku konsumen (Y).

Hasil dan Pembahasan

Uji Validitas dan Reliabilitas

Sebelum analisis lebih lanjut, dilakukan uji
validitas untuk mengetahui apakah item-item dalam
kuesioner mampu mengukur indikator secara akurat.
Hasil uji validitas menunjukan bahwa seluruh item pada
variabel X1 (kebijakan larangan plastik), X2 (iklan ramah
lingkungan), dan Y (perubahan perilaku konsumen)
memiliki nilai Rhitung > Rtabel (0,197), sehingga dapat
disimpulkan bahwa instrument yang digunakan valid.
Dalam penelitian ini, wuji reliabilitas dilakukan
menggunakan nilai “Cronbach’s Alpha”, dengan nilai di
atas 0,6. Menunjukan bahwa instrumen pada masing-
masing variabel memiliki tingkat konsistensi internal
yang tinggi. Sehingga seluruh variabel dalam penelitian
ini dianggap reliabel dan layak digunakan untuk
analisis lebih lanjut. Analisis Regresi Linier Berganda
Hasil analisis regresi linier berganda pada penelitian ini
menunjukan bahwa kedua variabel independen (X1 dan
X2) berpengaruh secara signifikan terhadap perubahan
perilaku konsumen (). hasil ini diperoleh dari uji t yang
menunjukan nilai signifikansi di bawah 0,05.

Tabel 1.Uji Hipotesis (Uji t)

Coefficientsa
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.817 367 4.945 .000
X1 .381 .073 A72 5.203 .000
X2 194 .082 214 2.360 .020

a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa
kedua variabel independent, yaitu kebijakan larangan
plastik (X1) dan iklan ramah lingkungan (X2)
berpengaruh signifikasn terhadap perubahan perilaku
konsumen (Y). Untuk variabel X1, nilai koefisien regresi
sebesar 0.381 dengan nilai Thitung 5.203 dan nilai
signifikansi 0.000 < 0,05. Hal ini menunjukan bahwa
kebijakan larangan plastik berpengaruh positif dan
signifikan terhadap perubahan perilaku konsumen.
Dengan demikian, hipotesis pertama (H1) diterima.

Sementara itu, untuk variabel X2, diperoleh
nilai koefisien regresi sebesar 0.194 dengan nilai Thitung
2360 dan nilai signifikansi 0.020 < 0,05. Ini
mengindikasikan bahwa iklan ramah lingkungan juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perubahan
perilaku konsumen. Dengan demikian, hipotesis kedua
(H2) diterima.
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Temuan ini mendukung hipotesis bahwa
kebijakan = dan  komunikasi  publik = mampu
mempengaruhi perilaku masyarakat. Hal ini sejalan
dengan pandangan Kotler dan Zaltman (1971) serta
Kotler dan Lee (2019) yang menekankan pentingnya
pemasaran sosial sebagai alat perubahan perilaku yang

efektif.
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan
bahwa kebijakan larangan plastik dan iklan ramah
lingkungan secara simultan dan pasrial berpengaruh
signifikan terhadap perubahan perilaku konsumen di
Kota Mataram. Kebijakan memberikan Batasan dan
aturan baru, sedangkan iklan membentuk kesadaran
dan motivasi konsumen untuk berperilaku lebih ramah
lingkungan.
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